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企业通勤数字化运营解决方案



〖飞马舒行〗创领舒心无忧的企业出行服务

深圳总部，覆盖全国

飞马舒行是深圳市乐伊美科技有限公司旗下专业企业出行服务品牌，深耕企业通勤出行细分领域，专
注打造智能化、数字化、合规化的企业通勤车运营解决方案，致力于解决企业通勤管理繁琐、运力调
配低效、出行成本偏高的行业痛点。

品牌核心服务客群覆盖各大高新制造企业、产业园区及民营客运企业，深度贴合工业企业轮班通勤、
园区定点接驳、员工跨区通勤、定制包车等多元出行场景。区别于传统通勤服务，飞马舒行以科技为
核心驱动力，依托自主研发的智慧通勤管理系统，集成智能线路优化、实时车辆监控、线上座位预约、
识别核验、运营数据可视化、安全溯源管理等全功能模块，构建“数字化平台+合规运力运营”一体
化服务体系。

针对高新制造企业，品牌可根据企业生产班次、员工分布、出行频次定制专属通勤方案，有效简化企
业后勤管理流程，降低通勤运营成本，全面提升员工出行安全性与舒适度。同时，为传统民营客运企
业提供数字化转型赋能，通过智能化系统升级传统运力运营模式，优化调度效率、盘活运力资源，助
力客运企业拓展政企通勤业务、提升市场竞争力。

自成立以来，飞马舒行始终秉持“高效出行、安心通勤”的服务理念，坚守合规运营、品质服务的核
心准则，持续迭代技术与服务体系，为粤港澳大湾区及全国各类企业提供稳定、专业、智能化的一站
式企业通勤出行服务。



“
管理团队

提供专业的需求、方案、商务和问题升
级服务，确保项目客户满意度。

提供专业的项目实施、运营和客服热线
服务，确保项目客户满意度。

负责分析产品需求、提供产品方案、研
发产品版本，提供系统平台技术支持。

负责内部工作协同，营造良好组织氛围，
支撑项目组专心高效作战。

客户部

后勤部

服务部

产品部

服务团队拥有10+年行业经验



深耕企业出行，为众多知名企业提供专业服务



TCL实业集团 中煤华晋集团 华智汽车零部件



惠州TCL实业集团 深圳TCL实业集团 山西中煤华晋集团 广州天河智慧城 | 华智汽车零部件



传统通勤管理模式，让乘客、管理员、车队计调都面临诸多困扰

乘客痛点

• 不知道车辆什么时候来？

• 不知道车辆是否过站？

• 不知道家门口合适的线路和站点？

• 反馈现场问题困难？

• 寻找失物困难？

• 不知道车辆运营情况？

• 不知道班车站点具体停靠位置和班车路线
时刻表

管理员痛点

• 咨询热线太多，工作量大？

• 车辆故障或车辆更换无法及时通知到现场
等候员工？

• 不知道线路站点有多少人乘车，管理汇报
困难？

• 无法周期性优化线路？

• 无法监控车辆当前实时位置？

• 无法获取员工对班车线路的反馈评价和投
诉？

车队计调痛点

• 不知道司机按时出车了没有？

• 不知道司机按时达到发车点了没有？

• 临时换车或现场车辆故障换车困难？

• 更换司机不熟悉线路，容易漏站漏人？

• 员工失物登记线下手工记录？

•车辆车况投诉和司机运营投诉？



阿里云

车队端

乘客端

司机端

企业端

企业端：班车管理员使用，支持PC端和移动端；

车队端：车队计调员使用，支持PC端和移动端；

乘客端：公司员工使用，仅移动端；

司机端：车队司机使用，仅移动端；



功能模块

车辆轨迹

消息广播

规则配置

线路规划

接入服务 小程序 / H5

用户 乘客

H5移动端 / 网页PC端

企业管理员 车队计调/客服

H5移动端 / 网页PC端

车辆信息 司机信息 客服信息 乘客信息基础信息

出车管理 车辆监控

排班管理

运营管理

票务管理

报表
管理

调度排班 派单通知

考勤打卡

反馈评价

规则配置 预约管理 验票管理 退票管理

调查问卷

线路导航

管理者信息

财务管理 车租账单 车票流水

失物招领

出车提醒

软定位

企业端管理端口管理 车队端管理 端口关联管理

车队司机

小程序



多端一体联动，从而实现企业通勤车运营数字化管理、车辆上座率提升、班车满意度提高、运营成本降低的目标。

手机移动用户端 PC网页管理后台 手机移动管理后台

n 登录验证
n 注册申请
n 忘记密码 

n 查询线路
n 收藏线路
n 车辆定位
n 到站时间
n 购票预约
n 刷卡乘车
n 扫码乘车（有卡机）
n 扫码乘车（无卡机）
n 在线验票 

n 反馈评价
n 消息公告
n 一键客服
n 调查问卷
n 站点申请
n 失物招领 

n 个人中心
u 个人资料
u 修改密码
u 购票记录
u 验票记录
u 评价记录

n 运营账号管理
n 部门信息管理
n 员工信息管理
n 注册审核管理
n 黑白名单管理
n 公司LOGO管理
n 运营规则配置 

n 司机信息管理
n 车辆信息管理
n 客服信息管理
n 线路信息管理
n 线路排班管理
n 线路公告管理 
n 线路规划管理

n 预约人数统计
n 乘车人数统计
n 车票流水统计 

n 车辆出车监控
n 车辆轨迹回放
n 服务评价数据
n 服务调查问卷
n 积分兑换商城 

企业端 | 车队端
n 注册审核
n 购票统计
n 验票统计
n 车辆排班
n 公告发布
n 车辆迟到预警
n 定位离线预警
n 车辆排班推送

司机端
n 出车任务查看
n 值勤签到打卡
n 工作任务打卡
n 乘车人数查验
n 乘车扫码验票
n 未验人员一键式拨打
n 车辆定位开启
n 线路站点导航
n 站点定位打点
n 消息公告接收
n 失物招领发布



PC端
企业管理员

乘车验票数据（刷卡/扫码）

乘车

验票记录
车辆轨迹阿里云

车辆轨迹定位数据

验票和轨迹数据

4G网络

移动端
企业员工

车载设
备



班车小程序

侯车

乘车

集团总部

集团APP

A区域公司 B区域公司 C区域公司 D区域公司

数据看板

数据看板 数据看板 数据看板 数据看板

A区域公司员工 B区域公司员工 D区域公司员工C区域公司员工

点击进入，系统根据员工所在定位自动显示所在城市线路

预约车票、查看线路、车辆定位、到站时间、消息公告

刷卡乘车、扫码乘车

反馈评价

登录验证

集团APP系统对接同步乘车人员权限



专属小程序二维码
登录验证页面 账号申请页面 用户端首页 | 我的收藏

u 产品界面以【TCL实业控股】项目
为例展示，下同



班次详情 车辆实时位置 | 到站预估时

间

站点导航 | 站点图片 站点图片



购买次票 购退票规则 购买票卡 票卡说明



评价反馈 评价内容 评价互动



【班次】公告弹窗通知 【班次】公告滚动通知 【全局】公告滚动通知



扫码乘车
登录司机端



扫码乘车刷卡乘车



我的车票“验票” 选择乘车班次 验票核销成功



调查问卷 问卷调查列表 问卷填写



积分商城 积分兑换



配置司机信息配置车辆信息 配置热线客服



添加线路 添加班次 添加站点 添加排班



可以添加、编辑、删除和复制排班，也可以增加临时车辆



车队管理员设置好消息公告后，在公告有效时间内，乘车人员登录用户端，系统自动广播相关消息公告。



配置部门信息登录页面企业LOGO配置 配置乘车白名单



配置登录方式 配置票务规则 配置设备参数



购票验票数据统计 购票验票明细数据（车票流水明细）



n 通过验票数据自动优化站点位置打点准确性；
n 后台地图查看每日站点验票人数；



n 后台可以看到线路所有站点的分布，可以根据线路进行过滤，也可以根据上/下班类别进行过滤



n 后台可以查看运营数据概览，包括乘车人数、运营车辆数、线路班次乘坐率等等关键数据



合作协议签署 成立多方项目组

需求版本开发

召开项目启动会

系统验收项目上线

持续运营优化

宣传推广

工作数据收集 系统数据配置

系统数据配置

车载设备安装
（如有）系统功能测试



序号 责任人 项目事项 项目子事项 备注 开始时间 结束时间

1 企业&飞马 合作协议签属 双方签署合同； 签字盖章合同 TBD TBD

2 企业&飞马 确定用户端承载端口 班车查询应用入口确定（目前支持：企业微信小程序/企业微信公众号/飞马舒行小程序入口/企业
APP植入） TBD TBD

3 企业 确定乘车验证方式 刷卡或二维码验证（不购票，只验票） TBD TBD

4 企业&飞马 乘车员工白名单信息提供及导入 飞马提供乘车员工信息收集模板，企业完成收集后，飞马完成系统名单导入 TBD TBD

5 企业 提供企业端帐号 提供企业名称，企业端帐号负责人手机号码，用于创建企业端后台管理帐号； TBD TBD

6 飞马 创建企业端帐号 根据企业提供的帐号所需信息创建企业帐号； 账号信息 TBD TBD

7 企业 确定导航栏命名内容 班车导航栏命名，比如上班、下班（可在正式上架线路时确定） TBD TBD

8 飞马 安排上架线路 线路信息初步上架（系统批量完成初级上架，线路名称、编号；线路班次；线路班次站点等） TBD TBD

9 飞马 车辆车况核查 对车辆车况核查，确保车况良好； TBD TBD

10 飞马 车载设备测试检验及安装 2~3台卡机设备测试检验及完成设备安装 TBD TBD

11 飞马 车载设备绑定 车载设备和车牌绑定 TBD TBD

12 飞马 安排司机踩线，确保司机熟悉线路信息 与司机踩线确定班车停靠的具体位置，确保上车点信息准确性。 TBD TBD

13 飞马 完成司机培训工作 司机服务重点培训 TBD TBD

14 飞马 完成排班 完成司机、车辆排班工作 TBD TBD

15 飞马 完成、确定线路牌设计稿及制作 确定线路牌设计稿及制作； TBD TBD

16 飞马 站点信息文档输出 详细线路信息文档输出，便于员工提前获取线路信息 TBD TBD

17 企业&飞马 项目验收 企业针对班车项目进行验收并准备上线 TBD TBD

18 企业 建立班车沟通群 便于后续乘车问题沟通 TBD TBD

19 企业 线上推广
1、用户群内线上推广员工操作指引
2、企业邮件或者企业内部群推广员工操作指引
3、建立员工群，将飞马运营人员拉进群。

TBD TBD

20 飞马 正式上线 飞马车辆、司机正式运行；飞马班车负责人做服务监管 TBD TBD

21 飞马 上线后问题汇总汇报 正式运营后，飞马针对运营问题以及企业反馈问题处理； 持续 持续

22 飞马 日常运营优化 业务正式上线后，对业务运行实时监控和优化 持续 持续


