
 聚 焦 于 企 业 行 政 / 非 产 采 购   



1 关于“飞采”
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03

02
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业务

为企业非生产采购提供免费的采购寻

源系统，承接寻源和代采业务

服务对象

企业行政采购人员、非生产采购人员、设

施管理人员等

团队

来自华为、中国电信、富士康、慧聪网等

服务城市

深圳 广州 杭州 上海 北京等 

【飞采】为企业的行政、采购、后勤以及设施管理人员提供采购寻源系统服务；目前有数千家供应商伙伴，提供500多项非产采

购服务，涵盖了企业办公采购、后勤采购、福礼采购、营销采购、IT采购、设施服务采购、工程采购、MRO采购等；业务以深

圳为总部，覆盖了广州、杭州、上海、北京等地。



2 企业非产采购

互联网行业 通信行业 电池制造业 食品行业 大家自己的公司

不 分 行 业 、 不 分 大 小 ， 每 家 企 业 都 需 要 非 生 产 采 购

+

福礼采购
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营销采购

4

工程采购

7

设施服务采
购
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IT采购
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MRO采购
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办公采购

1

后勤采购
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3 企业非产采购服务品类众多

办公采购 后勤采购

福礼采购 营销采购

办公耗材 办公选址 设备租赁 文印标识 
胸牌徽章 工商注册 知识产权 法律合规 
财务会计 税务统筹 翻译速记 签证认证 
企业差旅 人力服务 等

保洁服务 净水服务 企业用餐 搬迁物流
环境管理 租车出行 境外用车 绿植服务 
企业寄件 工衣定制 后勤设备 门禁开锁 
回收服务 风水服务 等

企业团建 员工礼品  员工体检 员工保险
下午茶歇 生日会 等

IT采购 设施服务采购

工程采购 MRO采购

会务  促销礼品 商务礼品 广告服务
宴会招待 等

物业服务  设施运行  能源管理 空间管理
安保管理  消防管理  管理咨询 等

 IT运维 访客系统   智能会议 差旅系统
 IT设备采购 无线覆盖 采购系统 档案系统  
 物业后勤系统 办公软件 空间管理系统 
 合同管理 等

工具耗材 电料辅料 仪器仪表 动力工具
安防用品 金属加工 焊接用品 气动液压 等

服务品类可弹性配置

弱电工程 办公家具 装修装饰 空调工程 
建设施工 建筑设计 项目监理 水电安装
改造改建 绿化工程 等



4 企业非产采购的痛点分析

什么值得买？难确定

价格如何定？不好说

供应资源少？缺对比

寻源渠道少，熟人圈

采购管理乱，缺流程

采购金额杂，统计少

过程不透明，难管理

业务非主流，没系统

企业非产采购的痛点来源于（1）业务非主流；（2）服务非标准；（3）管理少系统；



5 非产采购需要更专业的采购寻源系统

旧有的采购
系统

源于生
产采购

对服务
采购考
虑不足

主流工
作之外

寄居在
OA之中

沿用
ERP思

路

基于标
准品件

企业非产采
购寻源系统

“飞采”

基于服
务采购

扩大寻
源渠道

提升寻
源效率

可管理
可视化

共享供
应资源

擅长非
标交易

成熟的电商经验

非产采购专业化趋势

服务交易的模型

旧有的非产采购管理，有的寄居在OA之中，有的从属于ERP系统，缺少适合非产采购的专业系统

“飞采”--兼具“系统赋能与资源赋能”，系统赋能的同时，也提供采购资源。



6“飞采”系统

适 用 范 围

适用于非生产类采购场景；适
用于零散采购场景；适用于
100人以上企业。

核 心 价 值

提升非产采购的寻源效率、寻
源质量、采购效率、采购质量，
实现了从寻源到采购到交付的
过程可视化管理。

w w w. f e i c a i 3 6 0 . c o m



7 ”飞采”系统PC端&手机端
PC端客户端主界面 手机端主界面

PC端供应商端主界面



8“飞采”系统的非产采购解决策略

商城化采购 在线化跟踪

数字化提效 智能化协同

企业非产采购

数智化策略

打造非产采购
的服务超市

共享社
会化采
购资源

主打非标采
购，兼容服
务与实物

提高寻源效率
（速度&质量）

提高寻
源请购
采购间
的协同
效率

沉淀非产采购
数据，提高采
购决策效率

在线跟
踪请购、
采购进
度

在线跟踪，
寻源进度

在线记录沟通过
程，线上评价

分子公司/部门间
采购协同

线上线下采购
协同

内外供
应商协
同



支撑技术/服务

9 “飞采”系统功能架构图

寻源管理 采购管理 方案管理 合同管理供应商管理 系统管理

服务商城

发票管理智能日历

大数据定制分析

流程机制消息通知 B2B支付 供应商端 定制开发资源服务

采购需求创建

采购需求审批

采购需求跟踪

目录/寻源采购

需求协同

自动创建 标品订单

服务订单 订单跟踪

B2B支付 线下支付

寻源匹配 内外比选

跟单提醒 订单评价

方案创建

方案编辑

方案审核

方案日历

下午茶方案

方案创建

方案编辑

方案审核

方案日历

下午茶方案

合同模板管理

框架合同管理

订单合同管理

合同提醒

电子合同

供应商入围

供应商审核

供应商评价

服务关联

供应商资源共享

框架合同管理

订单合同管理

合同提醒

部门管理

账号管理

权限管理

个人中心

操作日志寻源请购协同 下午茶方案

办公采购 IT采购 MRO采购营销采购 设施服务工程采购后勤采购 福礼采购

寻源数据分析 采购数据分析 供应商数据分析 基于类别分布分析 基于时间分布分析 基于工作量分析 扩展分析

8大领域，成熟的数据后台，支
持品类选配，支持扩展开发。

500多种非产采购服务，70
多个品类可弹性选择。

20多种数据分析，可增加交叉
分析、关联分析、自定义分析等。

自动生成任务；微信
语音短信自动提醒。



10 “飞采”系统业务架构图

建筑施工

装修设计

办公家具

空调工程

弱电工程

办公选址

办公耗材

文印标牌

胸牌微章

设备租赁

办公生活

下午茶歇

员工礼品

员工体检

企业保险

员工生日会

员工健康

企业团建

设施管理咨询

物业服务

空间管理

设施运行

安保管理

能源管理

消防管理

商务礼品

促销礼品

广告服务

会务服务

绿植摆租

保洁服务

净水服务

工衣订制

综合维修

门禁开锁

搬迁物流

用车出行

企业用餐

环保服务

风水服务

回收服务

后勤设备

IT运维

IT设备采购

办公系统

后勤管理系统

小软件开发

通讯服务

工商注册

知识产权

人力服务

法律合规

财务会计

翻译速记

签证认证

税务统筹

企业寄件

营销采购

IT采购设施服务

后勤采购工程采购 办公采购 福礼采购500+项采购服务，以全
致胜，打造非产采购的入口；

工具

耗材

电料

劳保

仪器仪表

劳保用品等

MRO采购

企业差旅

改造改建

主打非标采购寻源，兼容
服务和实物；

弹性部署服务品类，适合
不同规模的企业；

服务自助化能力提升，业
务可视化程度提高；寻源质
量提升；

高中低不同交易频次的业
务协同，服务全方位，服务
企业非产采购部门；



11 精选社会化优质供应资源，让共享采购成为优选

在全社会范围内优化服务资源，共建共享，减少各企业重复认证。

供应商
资源池 供应商

目前入驻3000+家
持续增加中

500+个服务品类
持续增加中

服务北上广深杭，部
分业务覆盖全国

经过平台认证
经过同行验证

静态+动态评分 共享评价，风险提示

共享黑白名单实时关联工商信息

对供应商自动化跟单 内外供应商融合转化



12 高效的寻源匹配规则，提高寻源速度，提升寻源质量

基于预算水平匹配服

务商；基于行业层级

匹配服务商；

对等原则

对大中型公司的全国

甚至全球化服务能力；

服务半径
本地服务商优先匹配；

本地化原则

数量自主；时间自主；

否定项自主；内外自主；

自主原则
基于法人资格、注册

资本和相关资质筛选

资质要求

基于静态&动态积分；

基于行业排名、平台

排名；

积分排名



13“飞采”的优势特点

1 打通内外部寻源

不涉及主业的采购可以内外部同时

寻源，比选范围更加社会化，利于

寻找更优服务商。

5 兼容实物与服务

在业内率先实现了“服务交易”的

线上化管理；兼顾实物和服务采购，

兼容标品和非标品采购。

3 共享供应商评价

共享评价信息，共享黑白名单，共

享“名企在用”“同行在用”，评

价更实时。

4 实现跨部门采购协同

在分子公司及部门之间，可以看到

同类型采购单，易于采购参考，亦

给管理者提供更多审批依据。

6 目录化采购更方便

尽量全的覆盖所有非生产类采购类

目，一个类目对应一个服务，一个

服务对应多个供应商。

2 寻源过程可视化

把寻源过程透明化，谁入围谁淘汰，

清晰记录，从源头提升寻源质量。

8 自动化关联程度高

关联工作日历；关联工商信息；全

流程系统自动呼叫服务商。

7 对分子公司的有效管理

对分子公司的请购、采购流程进行

管理，实时查看请购/采购进度，全

程可视化



13- 1  内外部同时寻源，扩大比选范围



13- 2  寻源过程可视化

系 统
推 荐

洽 谈
淘 汰 ？
入 围 ？

转 采 购
转 请 购

评 价
寻 源
发 起



13- 3  共享对供应商的评价信息
寻源\采购环节可评价 日常管理时可评价

查看评价信息

展示排名、共享名企在用、同行在用等



13- 4  跨部门采购协同

寻源时可以看到同个

服务的最近采购情况

请购时可以看到同个

服务的最近采购情况

审批时可以看到同个

服务的最近采购情况



13- 5  兼容实物与服务

实物采购展示 服务采购展示



13- 6  目录化采购更方便

办公采购目录化展示 后勤采购目录化展示



13- 7  对分子公司的有效管理
分 子 公 司 的 请 购 流 程 管 理

分 子 公 司 的 采 购 流 程 管 理



13- 8  自动化关联程度高

飞采 系统来电

关联工作日历 系统自动呼叫供应商 微信自动通知供应商 关联工商信息



14- 1  我们的服务一：提供免费的采购寻源系统--“飞采”

提供PC端和手机端；私有化部署，
数据保密存储在客户侧；需允许外
发短信/微信通知；

系统及部署

运维支撑

提供7*12小时线上人工客服，一是
协助寻源/采购工作；二是处理系统
运行故障；

人员配置

系统免费使用；初次上线OA接口对接免
费；按年度收费运维费用1.5万元/年；
如有定制需求按人工成本价收取；如涉
及云资源费用由客户承担。

收费方式

飞采

按签约年度提供系统安装部署、性能调
优、使用培训、账号扩充、线上运维支
撑、现场运维支撑等；按单项服务提供
接口开发与对接、提供功能定制开发等；



14- 2  “飞采”系统的运行方式及服务价值

企业1 企业2 企业N

供应资源池 供应资源池 供应资源池

需求匹配，快速寻源（飞采后台）

北 上 深... 

接单跟单，完成交付（供应商端）

收集非产采购需求

运行流程

防止价值漏损

从寻源-匹配-对接-入围-签约-交
付全过程透明管理；内外比选；
部门间协同采购；

A

共享采购资源
共享数千家采购资源；显示同行
在用、名企在用；共享评价内容；
共享采购黑白名单；

C

提高寻源效率成倍扩大寻源渠道；成倍提高寻
源质量；成数十倍提升寻源速度；

B

沉淀采购数据
非产采购数据透明分析；部门间
比较；成本分摊有依据；有方案
管理，可沉淀和共享采购经验。

D

获得价值



15- 1  我们的服务二：承接“代采”业务

在飞采系统上承接代采业务；提供
PC端和手机端；提供SAAS账号；

系统及部署

运维支撑

提供7*12小时线上人工客服，一是
承接代采任务；二是处理系统运行
故障；

人员配置

系统免费使用；代采标的物价格透
明传递，只收取垫资成本+服务点数；
支持月结模式。

收费方式

代采

系统运维工作全部由我方负责；



15- 2  服务二：代采业务的运行方式和服务价值

企业1 企业2 企业N

系统（半）自动下单（飞采后台）

月底自动出账、流程化对账、月结服务

收集代采需求

我方垫付、跟单、交付（飞采后台+人工服务）

服务流程

省人力50%+

节省自有人力配置，支持月结，协
助垫付，自动对账，统一开票，节
省采购和财务工作量50%+。专职、
保密，随时响应。

A

省时间10倍+
数字化管理，算法支撑，3分钟内
匹配服务商资源，提高寻源效率10
倍以上；自动对账、统一开票，成
倍节省采购和财务人员的时间。

C

降成本5%+

共享优质供应商资源库，扩大比选范
围，内外部同时比价比方案，部门间、
分子公司参照对比，协同方案、协同
价格，防止价值漏损，节约成本5%-
10%左右

B

贴心

我方承担“采购寻源””供应商筛选
“”代采执行““资金垫付””业务
对账““采购分析”等工作。
只收取合理的服务费。

D

获得价值



15 - 3  代采业务的业务流程

跟 踪 和 展 示 代 采 物 品 清 单

1
甲方内部提
出代采请求

3
服务专员接
收代采文件

2
甲方审批通过

4
服务专员完成下
单操作（垫付）

5
补充物流信息后

提交给甲方

6 月底对账开票



15 - 4  代采对账--自动汇总，月度确认

各月底对账单 月度订单汇总



16“飞采”系统价值总结

01

03

02

04

扩 大 寻 源 渠 道 提 高 寻 源 效 率

降 低 采 购 成 本 破 除 采 购 壁 垒

 
  


