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某数码大厦 64
机房总数

13
水泵房

12
电梯机房

11
配电房

9
消防机房

5
板换机房

5
发电机房

5
隔油池

2
直饮水

2
弱电机房

某大厂公寓 43
机房总数

22
电梯机房

6
低压配电

6
隔油池

2
高压配电

2
板换机房

2
发电机房

2
生活水泵

1
消防水泵

持续扩展中...

上线时间：2025年8月 上线时间：2026年1月

试点项目机房部署全景

两大试点项目合计覆盖 107 个机房，实现核心设施设备全面电子化管理



64个

服务点位

覆盖大厦内所有关键机房与设施区域，实现全域
管理

35项

服务事项

建立标准化的巡检与维保计划，规范每一项作业
内容

5,874次/月

服务频次

高频次、高密度的执行记录，确保设备运行状态
实时可控

覆盖范围

4大核心班组 电梯班组 弱电班组 消防班组 运行班组

基于标准化服务计划与电子台账，项目已实现从计划制定、任务下发到现场执行、数据回传的可度量、可追溯作业闭环。

建立了某数码大厦运维标准体系



持续改善成效显著：从2025年9月至2026年2月，各班组服务指标稳步提升。特别是运行班组，通过优化作业流
程，服务达标率从初期的35%大幅提升至98%，实现了质的飞跃。

63%
运行班组达标率提升

99%
整体签到率

98%
最新月度达标率

服务签到率趋势 (2025.09-2026.02) 服务达标率趋势 (2025.09-2026.02)

运行班组 (最大改善)

35%  98% +63%

消防班组 (显著提升)

52%  98% +46%

电梯班组 (稳步向好)

64%  99% +35%

弱电班组 (持续优秀)

88%  97% +9%

某数码大厦实际执行成效



系统上线
带来的收益

过程留痕，规避风险

有效规避人员脱岗、记录造假等管理风险，落实安全责任

审计合规，结算清晰
所有运维记录线上化、可追溯，形成完整、可信的数据链
条，轻松应对审计挑战

效率提升，解放人力
将管理者从繁重、高频的现场核查中解放出来，专注更高
价值工作

建立档案，数据线上化
建立集团统一的设施设备数字档案，实时掌握运行状态与
历史数据

系统上线带来的收益



02 人单合一
AI智能抄表决方案 



问题产生的根源

缺乏有效的技术手段，导致信息记录手段
主要依赖于传统纸质模式，无法满足现代
化管理需求。

纸质巡检单带来的
五大挑战

不环保
每个机房每月需要至少一张纸，重点机房可能每周一张纸，造成大量纸张浪费。

数据不真实
纸质记录存在早填、补填、代签等风险，难以保证巡检数据的真实性和及时性。

管理成本高
需要主管人工复核，难以核实员工是否真实到场巡检，监管难度大。

存储成本高
大量纸质单据需要物理归档存储，占用空间且查找翻阅极其不便。

数据分析难
纸质记录无法直接转化为格式化数据，难以进行设备健康度趋势分析和预警。

项目碰到的挑战



爱物管 · 设备智能化运维方案

在场核验
Location

技术手段：

使用爱物管自研的蓝牙IOT设备。

核心价值：

实现巡检人员的在场核验，确保人员真实到岗，彻
底杜绝虚假巡检。

抄表电子化
Digitization

技术手段：

使用爱物管智能服务记录系统。

核心价值：

实现对传统纸质服务签到纸电子化替代，可完全优
化采购、使用、归档等投入成本。

智能预警及数据应用
Intelligence

技术手段：

根据每日现场服务数据进行异常预警。

核心价值：

大幅减少巡检管理成本。巡检参数可以进行数字化
分析。

解决方案 — 打造数字化、智能化的设备运维方案



五步构建“人单合一”智能运维闭环

五步构建“人单合一”智能运维闭环
从基础台账到智能预警，实现全流程数字化、规范化管理

建立
设备台账

全面梳理项目设施设备信息，一设
一码，建立完整的电子化身份档案。

01

安装佩戴
AIOT设备

机房部署蓝牙空间传感器，人员佩
戴行为传感器，构建“人-场”感知

网络。

02

设置
维护保养计划

自定义配置巡检路线、频次与标准，
精确制定每个设备的专属保养计划。

03

数据采集 &
电子填单

在场校验后解锁填单权限，现场拍
照AI自动识别读数，真实记录作业

过程。

04

数据展示 &
智能预警

实时生成“人单合一”报表，自动
触发漏修漏检预警，实现数据驱动

决策。

05

核心目标：保障过程如实记录，避免漏修漏检
通过技术手段约束作业行为，确保每一次巡检真实有效，每一条数据可追溯。

过程透明 数据真实 管理闭环



设备台账

全面记录项目的设备信息

如设备名称、类型、品牌、型号、编号、生

产厂家、维保厂家、购置日期、安装位置等。

一设一码

每个设备独立的二维码

用于回溯设备的整个生命周期

设施设备台账后期可以跟现有的FM系统打通

设备台账——完整的设备档案，项目有多少设备，一清二楚



服务标准配置——自定义配置每个设备的巡查单的内容

电子检查单专属配置

为每个设备配置专属的检查内容，满足个性化
管理需求，实现精细化运维。

多场景支持

一个设备支持多个检查单，应用于不同的场景，如巡检、保养，灵活应对各种作业要求。

自定义检查项

设备巡检时，需要检查的内容，支持完全自定义，确保每个检查点都被准确覆盖。

全面支持多种数据类型

 单选  多选  单行文本  多行文本

 日期  数值型  图片  视频



巡检、保养计划——精确制定每个设备的巡查保养计划

 巡查保养计划配置 

为每个设备配置专属的巡检保养计划，满
足不同设备类型的精细化管理需求。

支持的计划周期类型

 日计划  周计划  月计划

 两月计划  季计划  半年计划

 年计划



智能硬件-空间传感器

空间传感器

 尺寸 仅39mm*15.5mm

 安装便捷 30秒内即可完成单个设备安装，不用布线（强电、弱电）、钻孔

 电池电量 电池供电，续航3年

 信息保密 只对外广播蓝牙信号，没有摄像头，不涉及私密信息采集

 部署适应力 所有空间都可部署（强适应性）

在每个需要做设备巡检的空间上安装空间传感器

设备精度可以到房间级别，甚至可以精确到末端设备，如机柜等。



智能硬件-行为传感器

行为传感器

行为传感器，巡检人员在工作时间佩戴

用于采集附近的空间传感器的信号值。

 外观小巧 仅50mm*20mm*8mm

 佩戴舒适 仅20g，轻便小巧

 电池电量 电池供电，续航48h

 信息安全 只采集空间传感器发出的广播蓝牙信号

 数据传输 不依赖用户WIFI，自建网络上传数据至云端



部署

空间传感器

上班时佩戴

行为传感器

下班后充电

上传数据

大数据计算

定位结果

数据采集原理



工作到岗结果数据

SOP时长执行结果数据

工作时长数据

员工活跃状态数据

. . . . . .

 无感采集 服务结果数据

系统自动采集多维度数据，无需人工干预，真实
客观记录服务全过程。

无感式采集服务结果数据



执行计划，方便快捷——巡检过程无纸化，巡检记录及设备运行参数可追述

查看设备待执行计划 填写电子巡检单

到岗巡检单

 人单合一，必须到指定位置

才可以填单，保障真实性；

 同时采集巡检人员在空间时

长，保障巡检规范性；

 所有的巡检、维修记录电子

化存储，方便回溯；

巡检结果数据后期可以与现有

的FM系统打通，进行整体设

备数据分析

人单合一验证



执行计划，方便快捷——巡检过程无纸化，巡检记录及设备运行参数可追述

计划签到率分析

通过多维度数据分析，实时掌握项目巡
检执行情况，确保服务质量可控、可视、
可量化。



员工在机房的停留明细

设备记录——每天设备的巡检信息电子化存档

真实性保障
基于蓝牙信标的在场验证，确保记录真实有效

便捷查询
支持按时间、设备、人员多维度快速检索

报表导出
一键生成电子化报表，满足审计合规需求



设备全生命周期病例卡
“人单合一”的设备维护保障卡

提供清晰的历史记录

方便问题分析和解决，便于追溯责任和查找问题根源。每一次维修、每一
次巡检都记录在案，拒绝“糊涂账”。

形成完整的操作日志

满足行业监管和内部审计的要求。所有数据不可篡改，形成完整的证据链，
轻松应对各类合规性检查。

设备全生命周期病例卡——“人单合一”的设备维护保障卡



智能预警——根据预设的规则，系统每天自动提示风险点位

用户自主配置预警规则

高压配电要求每天至少签到2次

消防水泵要求每天至少签到4次

智能日报

系统每天自动核查数据，自动触发预警

按预警规则，清晰知道哪些点位有风向



03 AI赋能
基于视觉识别与数据分析的双引擎驱动



多仪表类型支持

支持水表、电表、压力表、温度表等多种工业仪表，覆盖95%以上场景。

全自动录入

无需人工辨认读数，彻底告别手动输入错误，确保数据源头准确。

现场拍照 智能识别 自动录入

99%+ 识别准确率
高精度算法模型，确保读数精准无误

实时趋势监测

基于AI引擎实时分析设备读数趋势，自动构建设备运行基线。

异常智能告警

当读数出现突然增大、持续下降或频繁波动等异常时，自动触发预警。

预防性维护

提前发现设备潜在故障征兆，从"事后维修"转向"事前预防"。

24/7 全天候监测
不间断的数据分析，守护设备健康

趋势分析 阈值告警 健康预测

拍照自动识别读数
AI Visual Recognition

自动根据读数波动预警
AI Data Prediction

AI赋能智能运维——基于视觉识别与数据分析的双引擎驱动

系统未来拓展规划



04 方案推广建议



五大核心价值 & 落地建议
从试点到全面覆盖，实现管理效能的指数级跃升

成熟方案即刻复用

两大试点项目已充分验证方案可行性，软硬件配置标准化，
无需开发，即刻复制落地。

降低试错成本

直接借鉴丰富的实战经验与优化策略，避开前期部署弯路，
大幅降低探索成本。

统一管理标准

建立统一的设备运维规范与SOP，拉齐不同项目间的管理
水位，实现标准化作业。

数据互联互通

巡检数据标准化，可与下现有FM系统无缝打通，打破信息孤岛，
挖掘数据深层价值，辅助决策。

规模化效益

随着更多项目加入，边际成本递减，数据样本量增加，能够带
来更精准的预警模型和管理效能。

推广价值建议



项目实施推进计划

标准实施流程 (SOP)
六步全流程闭环，确保项目快速、规范落地

准备表单

启盟准备项目信息
收集表单

组建群组

组建项目专属
微信沟通群

信息填写

各项目负责人进行
基础信息填写

现场勘场

启盟技术团队到
各个项目进行勘场

安装设备

进场安装部署
AIOT传感器设备

系统培训

全员操作培训与
系统上线试运行

01 02 03 04 05 06



双方共同探讨功能迭代升级计划

02
PHASE 02

 二期功能规划：智能化深入与数据闭环 

参数阈值设定与异常告警
为设备参数（温度/压力）设置正常范围。数值越限实时提醒，确

认后触发告警，并按严重等级（高/中/低）分级推送至管理群组。

AI视觉识别
引入机器视觉能力，允许员工通过拍照方式记录仪表读数，由AI自

动识别并填入系统，彻底消除人工录入误差。

数据趋势分析与预测
AI分析数据趋势（如温度持续缓慢上升），在故障发生前进行预判

和告警，实现从“被动维修”到“预测性维护”的转变。

自动化月报
系统每月自动聚合巡检数据，生成包含签到率、达标率、异常设备
汇总的可视化报告，并自动推送至管理者邮箱。

03
PHASE 03

 三期功能规划：人力资源精细化管理 

人力效能分析

通过大数据分析巡检人员的行动路径和各点位停留时长，精确计算完成所有常规巡检所需的标准总工时。为未来的人力资源优化配置、岗位定编及员工绩
效评估提供客观、量化的数据支持，实现管理效能的最大化。



携手共创智慧物业新标准
 成功经验推广

 试点项目的成功实践证明，数字化、智能化的设备运维方案能够显著提升执行质量与管理效率

 期待与各项目携手合作，共同推进方案的全面覆盖与落地，打造行业标杆。 


